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บทคัดยอ 
 บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอแนวคิดประสิทธิภาพการบรหิารการปกครองตนเองในยคุ
โลกาภิวัตน เพราะเปนเรื่องสำคัญตอองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนองคกรปกครองตนเอง ในระดับ
ทองถิ่นที่ผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศน มีความรูความสามารถกลาตัดสินใจกระจายอำนาจทำงานเปนทีมให
ประชาชนมีสวนรวม มีความโปรงใสและมีความรับผิดชอบ ที่สำคัญคือใชหลักธรรมาภิบาล ในการ
ปกครองชุมชนนอกจากนี้แลวยังจะตองนำวิธีการบริหารองคการสมัยใหมมาใชเพราะการบริหารในอดีต 
ไมทันกับความเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว จนไมสามารถจะคาดเดาไดอยางถูกตองแมนยำ มีอิทธิ
จากสภาพแวดลอมภายนอก เปนปจจัยอันสำคัญ ที่สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
วัฒนธรรม ของประเทศตาง ๆ ทั่วโลกในยุดโลกเสรีหรือยุคโลกาภิวัตน ในปจจุบัน

คำสำคัญ:: ประสิทธิภาพ, การบริหาร, การปกครองตนเอง, โลกาภิวัตน
 
Abstractt 
 This article aims to present the concept of efficiency in the administration of self
government in the era of globalization. because it is important to local government 
organizations which is an autonomous organization At the local level, management must 
have a vision. Have knowledge, ability and courage to make decisions, decentralize 
power, work as a team to allow people to participate. Be transparent and 
accountable The important thing is to use good governance principles. In community 
governance, modern organizational management methods must also be used because 
of the administration in the past. Not keeping up with the changes Happening fast until 
unable to predict accurately Influenced by the external environment is an important 
factor that affects the economic, political, social, and cultural systems of countries 
around the world in the free world or the era of globalization today
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บทนำ 

แนวคิดประสิทธิภาพการบริหารจัดการในปจจุบัน ไดพัฒนาการใหทันสมัยดวยการบริหาร 
แบบมุงผลสัมฤทธิ์หรือ มุงผลใหเกิดประสิทธิกาพ จากประสบการณวิกฤติเศรษฐกิจเมื่อป พ.ศ. 2540 ท่ี
เกิดจากสถาบันการเงิน ในประเทศไทยเรามีปญหาขาดสภาพคลอง ไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได 
ตองเลิกกิจการเปนจำนวนมากสงผลกระทบไปยังบริษัทหางรานตางๆ ที่เกี่ยวของในคานการเงิน ไม
สามารถท่ีจะยืนหยัดรักษาใหอยูรอดไดเชนเดียวกัน 

สาเหตุที ่ เก ิดขึ ้นเปนเพราะวาสถาบันการเงิน และบริษัทหางร านตาง ๆ  ขาดความรู
ความสามารถแบบสหวิชาการ คือตองใชความรูความสามารถในทุกเขนง ทุกสาขา มาบูรณาการและ
วิเคราะหปญหาตางๆที่เกิดขึ้นจากกระแสโลกาภิวัตน ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพื่อปองกันและ
กำหนดยุทธศาสตรไวแกไขปญหาไดทันเวลาเม่ือเกิดวิกฤติเศรษฐกิจขึ้น 

การบริหารจัดการในทศวรรมใหม จึงจำเปนจะตองใชผูนำที่มี วิสัยทัศนหรือผูนำที่มีความรู
ความสามารถแบบสหวิชาการอยางแทจริงมิฉะนั้นแลว จะไมสามารถนำพาองคการใหยืนหยัดและอยู
รอดได อันเนื่องมาจากเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วตอเนื่องในทุก ๆ ดาน มีผลกระทบโดยตรงตอความ
อยูรอคขององคการจึงตองใชความรูแบบสหวิชาการวิเคราะหขอมูลขาวสาร ที่เกิดขึ้นจากอดีต ปจจุบัน 
และในอนาคตใหชัดเจน ถึงปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบทั้งทางตรงทางออมตอองคการ โดย
นำมาวิเคราะห SWOT เพื่อหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคแลวนำไปกำหนดเปนยุทธศาสตรใน
การบริหารจัดการขององคการเพ่ือนำไปปฏิบัตแิละปองกันท้ังชิงรุกและเชิงรับไดอยางมีประสทิธิภาพแลว
จะทำใหองคการสามารถฝาฟนปญหาอุปสรรคตาง ๆ ได 
 
การบริหารการปกครองตนเองในยุคโลกาภิวัตน 

การบริหารการปกครองตนเองในยุคโลกาภิวัตนเปนเรื่องสำคัญตอองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ซึ่งเปนองคกรปกครองตนเอง ในระดับทองถิ่น ที่ผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศน มีความรูความสามารถกลา
ตัดสินใจ กระจายอำนาจ ทำงานเปนทีมใหประชาชนมีสวนรวม มีความโปรงใส และมีความรับผิดชอบ ที่
สำคัญคือ ใชหลักธรรมาภิบาล ในการปกครองชุมชน นอกจากนี้แลวยังจะตองนำวิธีการบริหารองคการ
สมัยใหมมาใชเพราะการบริหารในอดีต ไมทันกับความเปลี่ยนแปลง ที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว จนไมสามารถ
จะคาดเดาไดอยางถูกตองแมนยำ มีอิทธิจากสภาพแวดลอมภายนอก เปนปจจัยอันสำคัญ ที่สงผลกระทบ
ตอระบบเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก ในยุดโลกเสรี หรือ ยุคโลกาภิวัตน ใน
ปจจุบัน อยางเชน ปญหาราคาน้ำมันที่สูงขึ้น ปญหาคาเงินที่แข็งขึ้น สวนสภาพแวดลอมภายใน ที่เกิด
จากเมืองไมมั่นคง มีความขัดแยงทางการเมือง ประชาชนแบงแยกทางความคิดยางเห็นไดชัด ปญหา
ความยากจน ปญหายาเสพติด ปญหาการทุจริต ลวนแตทำใหการบริหารการปกครองขาดประสิทธิภาพ 

ปจจัยตาง ๆ ดังกลาวมีผลตอประสิทธิภาพของการปกครองตนเองดังนั ้นผู บริหารจึงตอง
แสวงหายุทธศาสตรที่ดีและหมาะสมมาใชเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหองคการมีการพัฒนาทางการ
บริหาร สามารถกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดข้ึนท้ังในปจจุบันและอนาคตสามารถบริหารองคการ
ได อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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Robin and Coulter (1999 : 9) กลาววา ประสิทธิภาพ เปนความสัมพันธระหวางปจจัย
นำเขา และปจจัยนำออก โคยใชทรัพยากรตนทุนต่ำ สวนประสิทธิผล คือ ความสามารถทำใหบรรลุ
เปาหมายที่ตองการ 
 
การพฒันาประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร ไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 78 (4) ไดบัญญัติใหรัฐตอง 
"พัฒนา ระบบงาน โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ และจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐควบคูไปกับการ
ปรับปรุง รูปแบบและวิธีการทำงานเพื่อใหการบริหารราชการแผนดิน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
สงเสริมใหหนวยงานของรัฐ ใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ" 
รวมทั้งนโยบายการบริหารจัดการที่ดี (นโยบายที่ 8) ที่รัฐบาลไดแถลงตอรัฐสภาเม่ือวันที่ 18 กุมภาพันธ 
255 1 "มุงนั้นจะพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารงานภาครัฐเพื่อใหสวนราชการมีความพรอม และ
กำลังคนมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื ่อตอบสนองความตองการของประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดความเปนธรรมในการใหบริการสาธารณะ และปรับปรุงกฎหมายและการยุติธรรม 
สนับสนุนการพัฒนาการเมือง การมีสวนรวมของประชาชนในการดำเนินนโขบายสาธารณะ เพื่อใหเกิด
การบริหารราชการแผนดินที่ดี” 

การพัฒนา มีรูปแบบและวิธีการดำเนินการในการบริหารจัดการเปน 2 ประเด็น คือ  
1. การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการโดยใหหนวยงานของรัฐใชเกณฑการบริหาร

จัดการมาประเมินผลการดำเนินงานในแตละป เพื่อจะไดนำจุดแข็งและไอกาส มาปรับปรุงวิเคราะห และ
จัดทำแผนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและทิศทางการคำเนินงาน ซึ่งจะมีผลเพิ่มขีดความสามารถใน
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการอยางเปนระบบ รวมทั้งประเมินความสำเร็จในทุก ๆ ดานดวยการนำมา
เปรียบเทียเพิ่มเติม นับวาเปนวงจรการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ อยางตอเนื่อง 

2. การมุงสูประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนความสมัครใจของหนวยงานรัฐ ที่มี
ความพรอม ในการปรับปรุงยกระดับใหมีประสิทธิภาพทียทำมาตรฐานสากล จากประเด็นดังกลาว จึง
นับวาเปนเครื่องมือและแนวทางในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการอยางเปนรูปธรรม ผลที่ไดรับก็คือชนบทไดรับการพัฒนา สรางความพึงพอใจใหกับ
ประชาชนผูรับบริการอยางยั่งยืนไดในอนาคต ทศพร ศิริสัมพันธ (หนังสือพิมพ มติชน ฉบับวันที่ 26 
มีนาคม 2551: 3) 

กิตติ บุนนาค (2545 : 22-27) พูดถึงวิธีการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based 
Management) วาเปนกระบวนการสราง ยุทธศาสตร เพื ่อนำไปใชในการบริหารงาน โดยมุงใหเกิด
ประโยชนตอประชาชนในชุมชนโดยรามซึ่งประสิทธิภาพที่เกิดขึ้น สามารถพิสูจนไดในเชิงประจักษ คือ 
ในเชิงคุณภาพวัดไดจากระดับความพึงพอใจ เชนในตัวผูนำคณะผูบริหาร ผูปฏิบัติ ขั้นตอนการบริหารสิ่ง
อำนวยความสะดวก ภาระหนาที่ ดังกลาว ผูบริหารองคการปกครองตนเองจะตองมีวิสัยทัศน ในการ
คิดคนหายุทธศาสตรที่ดี และเหมาะสมเขามาใชเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหาร โดยตองทำความ
เขาใจสภาพลุอปสรรคของปญหาใหละเอียดครบถวนกอน แลวจึงนำมาสรางยุทธศาสตรทางการบรหิาร 
ดังนี้คือ  

1. ตองใชความรูแบบสหวิชาการในการนำไปสรางยุทธศาสตร  
2. สรางยุทธศาสตร แบบการกระจายอำนาจ  
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3. กำหนดเปาหมายยุทธศาสตรใหชัดเจน 
4. วิธีการของยุทธศาสตรตองสัมพันธกับเขาหมายหรือวัตถุประสงค  
5. ตองระดมความคิดในการสรางยุทธศาสตร  
6. ตองมีขอมูลขาวสารที่เชื่อถือได 
7. แผนงานและวิธีการตองมีความเปนรูปธรรม  
8. ตองตรวจสอบความเหมาะสมในการสรางยุทธศาสตรจากผูมีความรู 
จะเห็นวาการสรางยุทธศาสตร เพื่อนำไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพนั้น นอกจากประเด็น

ดังกลาวแลว ยังตองมีองคประกอบท่ีสำคัญหลาย ๆ ดาน นำมาเปนกรอบแนวคิดในการสรางยุทธศาสตร 
อยางถูกตองและหมาะสมนำไปปฏิบัติ โดยผูนำจะตองมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 

Miller and Dess (1996 : ch 6.) ไดเสนอวา การนำยุทธศาสตรไปปฏิบัตินั ้นตองมีความ
เหมาะสมของเผนงานและทำใหเปนองคการแหงการเรียนรู 

Certo and Peter (1990 : 21) เสนอวาการนำยุทธศาสตร ไปปฏิบัติควรมีการวิเคราะห
สภาวะแหงความเปนจริงของ องคการกอน เชน ระดับของการเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร โครงสราง และ
วัฒนธรรมขององคการ 
 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการในยุคโลกาภิวัตน 

การบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพในทศวรรษที่ 21 มีสาระสำคัญที่เกี่ยวของกับกรอบ
แนวคิดตาง ๆ ท่ีจะนำมาสรางยุทธศาสตร เพื่อนำไปปฏิบัติ ใหเกิดประสิทธิภาพ คือ 

1. แนวคิดประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ในยุคโลกาภิวัตน 
เปนแนวคิดของผูนำองคการ ที่พยายามคิดคนหาวิธี จากองคประกอบที่สำคัญหลาย ๆ ดาน 

มาสรางเปนยุทธศาสตร ไปใชในการบริหาร และนำไปปฏิบัติใหเกิดผลสำเร็จ ไดอยางมีประสิทธิภาพตอ
องคการ 

2. องคประกอบแนวคิดประสิทธิภาพการบริหาร 
กรอบแนวคิดที่บุคลากรทุกฝาย ตองเขาใจตรงกันอยางเปนเอกภาพจึงจะบริหารองคการให

ประสบความสำเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประกอบดวย 
1. องคความรู 10 ประการ 
2. การวิเคราะห SWOT 
3. การใช SWOT MATRIX 
4. การสรางแผนและวิธีการ 
5. การสรางตัวช้ีวัด 
1.1 องคความรูที่สำคัญ 10 ประการ 
องคความรู 10 ประการ นับวามีความสำคัญมากที่สุด ที่รากฐานและเปนหัวใจของการนำไป

สรางยุทธศาสตร เพื่อวางแผนงานในการนำไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม คือ 
1) ดานการบริหารการจัดการ 
2) ดานการตลาด 
3) ดานการเงิน 
4) ดานการบัญชี 
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5) ดานทรัพยากรมนุษย 
6) ดานการผลิต 
7) ดานสภาพแวดลอมทางการบริหาร 
8) ดานสารสนเทศ 
9) ดานการสื่อสาร 
10) คานเทคโนโลยี 
ดานการบริหารการจัดการ 
องคความรูดานการบริหารการจัดการ นับวามีความสำคัญของศาสตรทางการบริหาร การจะ

ดำเนินการไปในทิศทางใด ข้ึนอยูกับระบบการจัดการเปนสำคัญ 
อุทัย เลาหวิเชียร (2540 : 65) กลาววา องคการมีระบบยอยประกอบไปดวยเปาหมายคน 

โครงสรางเทคนิค ความรูและขอมูลการบริหารการจัดการที่ดี เพื ่อนำไปใชในกระบวนการ สราง
ยุทธศาสตร ควรมีหลักการที่สำคัญคือ 

1. ความสามารถในการวิเคราะหป ญหา นักบร ิหารหร ือผ ู นำทุกระดับตองม ีความรู
ความสามารถในการวิเคราะหปญหาอยางเปนระบบแบบมีสวนรวม จะทำใหผลการวิเคราะหมีความ
ถูกตองนาเชื่อถือ 

2. การวางแผนที่ดี จะทำใหองคการมีการดำเนินการอยางเปนระบบ ทำใหดำเนินการ ไปใน
ทิศทางเดียวกัน มีความคลองตัวรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดวยการวิเคราะหจากปจจัยภายนอกและ
ภายในองคการ 

3. การประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ จะทำใหการทำงานเปนไปอยางราบรื่น โดยทุกหนวยงาน
ที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจ 

4. การสั่งการที่ดีตองมีความชัดเจนของแนวคิดและเนื้อหาและเขาใจถึงขอเท็จจริงในทาง
ปฏิบัติกอนการสั่งการ 

5. การสื่อสารท่ีชัดเจน องคการสมัยใหม จะเนนในเรื่องการสื่อสารใหเขาใจถูกตองตรงกันเพื่อ
ปองกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น จากการสื่อสารที่ไมชัดเจน เพราะจะทำใหเกิดความเขาใจผิด จาก
ทุกฝายที่เกี่ยวของได 

6. การกระจายอำนาจอยางเหมาะสม ปจจุบัน การบริหารการจัดการ จะเนนเรื่องการกระจาย
อำนาจใหหนวยงานตาง ๆ มีอำนาจในการตัดสินใจเพื่อความสะดวกในการใหบริการอันเปนประโยชน
ของคนในองคการเอง หรือลูกคาภายนอกองคการ 

7. การติตตามประเมินผลท่ีดี นับวาเปนสิ่งสำคัญที่จำเปนจะตองมีการประเมินผลในหนายงาน
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ตลอดจนการบริการ ที่ไดรับความสะดวกสบาย
และความพึงพอใจการประเมินผลจะทำใหทราบมีอะไรบางที่ควารจะนำมาพิจารณาแกไขปรับปรุงและ
พัฒนาตอไป 

8. การมีสวนรวมอยางเหมาะสมการมีสานรวมของบุคคลในองคกร นับวามีความสำคัญที่จะ
รวมมือรวมใจเปนพลังขับเคลื่อนยทุธศาสตรขององคการ ใหเปนไปตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

9. การทำงานเปนทีม ระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพจำเปนตองพึ่งพาการทำงานเปนทีม 
เพราะถือวาเปนการหลอหลอมจิตใจของทีมงานใหเปนหนึ่งเดียวกัน จะทำใหการบริหารการจัดการ
ประสบความสำเร็จดวยดี 
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10. มีโครงสรางการจัดองคการที่เหมาะสม เพื่อที่จะสนองตอบความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได
ตลอดเวลา ซึ่งจะสงเสริมใหการดำเนินยุทธศาสตร เปนไปตามแผนงานท่ีวางไรอยางเหมาะสม 

11. ภาวะผูนำที่ดีการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ ผูนำนับวามีความสำคัญตอการ
นำพาองดกรไปสูเปาหมาย กลาวคือตองมีวิสัยทัศนกวางไกล 

ปกรณ ปรียากร (2542 : 7) กลาวไววา วิสัยทัศน หมายถึง เจตจำนงคหรือความตั้งใจที่
กวางขวางครอบคลุมทุก ๆ เรื่องขององคการ คือคิดไปขางหนาเปนการแสดงใหเห็นถึงความคาดหวังใน
อนาคต โดยมิไดระบุถึงวิธีดำเนินงาน 

ดานการบรหิารการตลาด 
องคความรูทางดานการตลาด เปนเรื่องที่มีอิทธิพลตอการดำรงอยูขององคการ โดยเฉพาะ ใน

องคการภาคเอกชน แตสำหรับองคการภาครัฐในปจจุบันนับวามีความสำคัญเปนอยางมาก เพราะการ
ใหบริการสาธารณะตอประชาชนจำเปนจะตองสรางความพึงพอใจในมิติดานตาง ๆ อยางมากซ่ึงผูบริหาร
องคการ จะตองมีความรูความสามารถทางดานการตลาดเปนสำคัญ เพราะกรตลาดที่ดีมีประสิทธิภาพ 
องคการจะไดรับการสนับสนุนสงเสริมและตอบสนองจากลูกคาเปนอยางดี จะทำใหไดรับผลประโยชน
จากสินคาและบริการสภาวะทางคานการเงินขององคการก็จะมีความมั่นคง จะเห็นวาหนวยงานตาง  ๆ 
ของรัฐ ใชวิธีทางการตลาดเพื่อสรางความเชื่อถือ ใชสินคำและบริการ จากประชาชนมากยิ่งขึ้น และ
องคประกอบท่ีเกี่ยวของกับหลักการตลาดก็คือ 

1. หลักของราคา ราคาของสินคาและบริการ จะตองสมเหตุสมผลพราะจะทำใหประชาชน
ผูใชบริการมีความเช่ือถือและมั่นใจ ซึ่งตองรวมไปถึงสถานท่ีตั้งของสินคาและบริการดวย 

2. สถานท่ีตั้ง หรือ สถานท่ีจำหนายสินคาและบริการ 
กิตติ บุนนาค (2544 : 110) ใหความเห็นวา สถานที่เปนหัวใจสำคัญตอตัวสินคาหรือบริการ 

ควรพบไดงายสะดวกและมีความคลองตัวในการจัดหา ท่ีทำใหองคการประสบความสำเร็จได 
3. การสงเสริมการตลาด ที่ครอบคลุมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธและกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดทำ

ขึ้น ชวยสงเสริมทางดานการตลาด ใหประชาชนสนใจใหบริการในกิจกรรมตางๆ เพื่อเพิ่มยอดการขาย
ของสินคาและบริการ 

4. ผลิตภัณฑ หรือตัวสินคา พัฒนาใหมีคุณภาพไดมาตรฐานอยูเสมอ เพื่อสามารถตอบสนองตอ
ความตองการและทัศนคติของประชานผูบริโภคไดนานดานการเงิน 

ดานการเงินหรืองบประมาณ 
เปนปจจัยที่สำคัญขององคการที่บงบอกถึงความมีเสถียรภาพขององคการการวางเผนทางคาน

การเงินหรืองบประมาณ เปนเรื่องที่ผูบริหารจะตองมีความรูความสามารถอยางแทจริง  ในการที่จะ
กำหนดยุทธศาสตร เพื่อวางแผนการ ไปสูการปฏิบัติ อยางมีประสิทธิภาพจะเห็นวาองคการภาครัฐและ
เอกชนจัดใหมีการฝกอบรมเรื่องการเงินสำหรับนักบริหาร 

กิตติ บุนนาค (2544 :3) ไดตั้งขอสังเกควาสภาพปญหาทางการเงินประการหนึ่งขององคการ
มักจะเกิดขึ้นจากการขาดสัญญาณเตือนภัยในทางการเงิน 

ดานการบัญชี 
ในยุคปจจุบัน ผูบริหาร จำเปนอยางยิ่งตองมีควานรูทางดานการบัญชีเปนอยางดีเพราะการ

บัญชีเปนเครื่องมือของการบริหารการเงิน นอกจากนี้ยังนำไปใชเพื่อเปนความรูในการระดมความคิดใน
การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออนทางการบัญชีขององคการได โดยตองมีความรูความเขาใจ หลักของระบบ
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บัญชี หลักของการบัญชีเพื่อการบริหาร หลักการบัญชีตนทุน หลักของการสอบบัญชีและหลักของบัญชี
คอมพิวเตอรเพื่อเปนขอมูลไปสรางยุทธศาสตร การบริหารองคการใหมีความเขมแข็งและม่ันคง 

ดานทรัพยากรมนุษย 
บุคคลในองคการไดรับการพัฒนา ดูแลและเอาใจใส อยางจริงจัง เพราะความสำเร็จของ

องคการ เกิดจากความมีประสิทธิภาพของบุคลากรนโยบายการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรมนุษย มี
ความสัมพันธที่สอดคลองกับการบริหารการพัฒนาองคการ 

ทั้งนี้ การระดมความคิดในการนำไปสรางยุทธศาสตร จากทรัพยากรมนุษย ที่มีประสิทธิภาพ 
ยอมไดยุทธศาสตรที ่ดี สามารถนำไปปฏิบัติได ซึ่งหลักการสำคัญ เพื่อนำไปใชในกระบวนการสราง 
ยุทธศาสตร คือหลักของการสรรหาบุคลากร ปฐมนิเทศ ทดลองปฏิบัติงาน บริหารโครงสรางคาจาง
คาตอบแทนและสวัสดิการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน หลักของการพัฒนาองคความรู และ
กระบวนการลงโทษทางวินัยซึ่งหลักการตาง ๆ มีความสัมพันธและเปนองคประกอบหนึ่งที่จะนำมาใชใน
การสรางยุทธศาสตรองคการ 

ดานการผลิต 
การผลิตสินคาและบริการที่นำมาใหบริการแกประชาชนผูบริโภคหรือผูใชบริการ จะเนนไป

ทางดานเวลาคาใชจ ายและตนทุนการผลิตที ่ใชเปนกระบนการสรางยุทธศาสตรประกอบดวย
ความสัมพันธระหวางกิจกรรมกับตนทุนและการเงิน การผลิตกับการตลาด ความพึงพอใจในสินคาและ
บริการวิเคราะหสายงานวิกฤต และ PERT (Program Evaluation and Review Technique) เปน
เทคนิคควบคุมเวลา ตนทุน และงบประมาณโดยรวม 

ดานสภาพแวดลอมทางการบริหาร 
มีความสำคัญเปนอยางมาก เพราะสภาพแวดลอมภายนอกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ยากที่จะ

คาดการณไดอยางถูกตอง มีความยากลำบากในการประเมินผลลัพธ และผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ทั้ง
โอกาส และขอจำกัด ซึ่งการวิเคราะห เปนสวนสำคัญในกระบวนการสรางยุทธศาสตร ผลลัพธและ
ผลกระทบเกิดจากหลายคาน เชน เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี กฎหมาย 
วัฒนธรรม คูแขงขัน สถานการณโลกและอ่ืนๆ 

ดานสารสนเทศ 
หมายถึงสารสนเทศ (ขาวสาร) เปนความรูที่ไดจากการสำรวจการศึกษา หรือการเรียนการสอน

ที ่ไดจากการแปลงขอมูล (DATA) ผานกระบวนการ (PROCESS ใหเปนสารสนเทศ (ขาวสาร) ที ่มี
ความหมายและใชประโยชนไดโดยผานระบบ INPUT PROCESS OUTPUT ซึ่งเปนกระบวนการนำขอมลู
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการบริการจัดการโดยตรงกับองคการ และเก็บรวบรวมไวอยางเปนระบบโคยการ
นำมาผานกระบวนการเพื่อใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจ ของ
ผูบริหารองคการ 

ดานการสื่อสาร 
คือกาบสื่อสารเพื่อใหคนอื่นไดรับรู เรื ่องราว ขอมูล ขาวสารและเหตุการณที ่เกิดขึ้น จาก

เครื่องรับขาวสารตาง ๆ เชน วิทยุ ทีวี อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน รับรูและเขาใจขาวสาร
ตาง ๆ ไปสูคนจำนวนมากได ในระยะเวลาอันรวดเร็วดวยการจัดใหมีไครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารทั้ง
ในและระหวางประเทศ 

ดานเทคโนโลยี 
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คือความรูและวิธีการทางวิทยาศาสตร เพื่อบรรลุกิจการที่กำหนดไว ซึ่งจะอางถึงคอมพิวเตอร 
เทคโนโลยี (Computer Technology) ที่ใชในการใหขอมูลขาวสารไปถึงผูรับสาร ไมจำกัด สถานที่ ไม
จำกัดจำนวน ในเวลาท่ีรวดเร็ว 

เจมส ทอมปส ัน (Thompson. Jame 1967) มีแนวคิด โดยพิจารณาความสัมพันธจาก
หนวยงานหรือคนงาน เพื่อใหใดมาซึ่งทรัพยากรหรือวัตถุดิบในการทำงานดังน้ี  

1. เทคโนโลยี ท่ีเปนตัวกลางเช่ือมความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับลูกคาท่ีรับบริการ  
2. เทคโนโลยี ที่มีขั้นตอนในการทำงาน สวนใหญจะใชในโรงงานท่ีใชในกระบวนการที่ตอเนื่อง

เพื่อเพ่ิมผลผลิดที่มีจำนานมาก 
3. เทคโนโลยี ที่ใชหลายระบบในการผลิตมารวมกันเปนเทคโนโลยีการผลิตสินคาและบริการ

เพื่อสนองความตองการของรูรับบริการท่ีหลากหลาย 
สกอตต (Scott.1987) หมายถึง กิจกรรม วิธีการ และความรูที่นำไปใชในการเปลี่ยนปจจัย

นำเขาใหเปนผลผลิต 
ดังนั ้น ไอซีที (เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) จึงเปนการใชความรูและวิธีการทาง

วิทยาศาสตรใหคนกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทำงานรวมกันในการสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับขาวสารได
ไมจำกัดจำนวน ไมจำกัดสถานที่และไมจำกัดเวลา ใหเกิดผลไดเกินคาด ในเวลาที่รวดเร็วที่เรียกวา  
SYNERGY ทำใหโลกทั้งโลกอยูในออมกอด ซึ่งสามารถติดตอสื่อสารปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วพรอมกัน
ทั่วโลกในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

จากองคความรู สำคัญ 10 ประการดังกลาวนับวาเปนพ้ืนฐานอันสำคัญในกระบวนการของการ
สรางประสิทธิภาพยุทธศาสตร การบริหารจัดการองคการตางๆ ทั ้งกาครัฐและเอกชนรวมถึง
ประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาองคการปกครองทองถิ่น 

การวิเคราะห SWOT 
คือการระดมความคิดของผูบริหารทุกระดับ วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก

องคการ เพื่อหาจุดแข็ง จุดออน แสวงหาโอกาส และอุปสรรค ซึ่งเปนการวิเคราะหที่สำคัญมาก เพราะ
เปนการหาท่ีมีประสิทธิภาพ เรียกวา การวิเคราะห SWOT (SWOT ANALYSIS) โดยมีขอกำหนดดังนี้ 1) 
การดำเนินการเก่ียวกับ จุดแข็ง และจุดออน 2) การดำเนินการเกี่ยวกับ โอกาสและอุปสรรค 3) สรุป 

1) การดำเนินการเกี่ยวกับ จุดแข็งและจุดออน 
การวิเคราะห จุดแข็ง และจุดออน ผูบริหารจะตองสามารถแสดงใหเห็นถึงขอมูล และขาวสาร

เชิงประจักษที่เกี่ยวของ ประกอบไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม เพื่อใชเปนหลักฐานสรางความยอมรับใน
กลุมผูบริหารได คือตองยอมรับหลักฐานขอมูลขาวสารที่พิสูจนไดจริง Miller, Alec (1998 : 117) มีขอ
สังเกดวา การแสวงหาจุดแข็งและจุดออนที่สามารถระบุไดชัดจน จะมีความสำคัญตอการนำไปใชในการ
กำหนดคาหรือสรางยุทธศาสตรขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) การดำเนินการเกี่ยวกับ โอกาสและอุปสรรค 
การดำเนินการเกี่ยวกับโอกาสและอุปสรรค จะมีความเกี่ยวของโดยตรงกับสภาพแวดลอม

ภายนอก ซึ่งอยูหนือการควบคุมขององคการจึงตองมีความระมัดระวัง และใหความสนใจเปนพิเศษ การ
วิเคราะห โอกาสอุปสรรคผูบริหารจะตองแสดงใหเห็นถึงขอมูลขาวสารเชิงประจักษประกอบไดอยางชัค
เจนเปนรูปธรรม เชนเดียวกัน แมวาการวิเคราะหจะเปนเพียงขอสันนิฐานอาจจะสงผลหรือไมสงผลตอ
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องคการก็ได แตก็ตองระมัดระวังเพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือและม่ันใจในผลของการวิเคราะห โอกาสและ
อุปสรรค ซึ่งจะสงผลใหนำไปสรางยุทธศาสตรองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

การสรางแผนและวธิกีาร 
จากการสรุปรายชื่อยุทธศาสตร จะเห็นวาเราสามารถท่ีจะเลือกยุทธศาสตรใดมาใชใหเหมาะสม

กับองคการ จึงจะเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งผูบริหาร จะตองตัดสินใจเลือกแลวนำไปแปลงเปนแผน 
และวิธีการดำเนินการการจัดทำเผนและวิธีการดำเนินการ เพื่อใหบรรลุปาหมายของยุทธศาสตร  

เพื่อเปนการพิสูจนวา ยุทธศาสตรทางการบริหารท่ีดี มีประสิทธิภาพจริงหรือไมจำเปนที่จะตอง
สรางตัวช้ีวดัของยุทธศาสตรตาง ๆ เพื่อเปนการยืนยันวาสามารถทำใหองคการบรรลุเปาหมายไดหรือไม 

วรเดช จันทรศร (2540: 28) ใหขอสังเกตวา ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานควรมีตัวช้ีวัด
อยางเปนรูปธรรม ท้ังในเชิงผลผลิต ผลลัพธและผลกระทบ 

การสรางตวัชีว้ดั 
โดยการสรางมเครื่องมือ (แบบสอบถาม) ท่ีใชในการประเมินตัวชี้วัดโดยใชมาตรวัดแบบ 

(Buddhist Scale) ซึ่งเปนการวดัระดับความเห็น เทียบกบับุคคลหรือ คอกบัว 4 ประเภท หรือแบบการ
ใหคะแนนของระบบการศึกษาท่ัวโลก คือ 

4 หมายถึง  มากที่สุด 
3 หมายถึง  มาก 
2 หมายถึง  นอย 
1 หมายถึง  นอยที่สุด 

 
สรปุ 

จะเห็นไดวาแนวคิดประสิทธิภาพการบริหารการปกครองตนเองในยุคโลกาภิวัตน ซึ่ง หมายถึง 
องคการบริหารสวนตำบล ที่ทำการศึกษา ในเรื่องของประสิทธิภาพ การกระจายอำนาจ การปกครอง
ตนเอง ไปสูแนวคิดเกี ่ยวกับองคการบริหารสวนตำบล ลักษณะ โครงสราง รวมถึงแนวคิดเกี ่ยวกับ
นโยบายสาธารณะ หลักการใหการบริการ การบริหารการปกครอง การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
วิเคราะห SWOT และจัดทำ SWOT MATRIX เพื่อใหไดยุทธศาสตร ไปกำหนดเปนเผนงาน แลวนำไป
ปฏิบัติ ใหเปนไปตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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