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บทคัดยอ 
 บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอแนวคิดประสิทธิภาพการบรหิารการปกครองตนเองในยคุ
โลกาภิวัตน เพราะเปนเรื่องสำคัญตอองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนองคกรปกครองตนเอง ในระดับ
ทองถิ่นที่ผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศน มีความรูความสามารถกลาตัดสินใจกระจายอำนาจทำงานเปนทีมให
ประชาชนมีสวนรวม มีความโปรงใสและมีความรับผิดชอบ ที่สำคัญคือใชหลักธรรมาภิบาล ในการ
ปกครองชุมชนนอกจากนี้แลวยังจะตองนำวิธีการบริหารองคการสมัยใหมมาใชเพราะการบริหารในอดีต 
ไมทันกับความเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว จนไมสามารถจะคาดเดาไดอยางถูกตองแมนยำ มีอิทธิ
จากสภาพแวดลอมภายนอก เปนปจจัยอันสำคัญ ที่สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
วัฒนธรรม ของประเทศตาง ๆ ทั่วโลกในยุดโลกเสรีหรือยุคโลกาภิวัตน ในปจจุบัน

คำสำคัญ:: ประสิทธิภาพ, การบริหาร, การปกครองตนเอง, โลกาภิวัตน
 
Abstractt 
 This article aims to present the concept of efficiency in the administration of self
government in the era of globalization. because it is important to local government 
organizations which is an autonomous organization At the local level, management must 
have a vision. Have knowledge, ability and courage to make decisions, decentralize 
power, work as a team to allow people to participate. Be transparent and 
accountable The important thing is to use good governance principles. In community 
governance, modern organizational management methods must also be used because 
of the administration in the past. Not keeping up with the changes Happening fast until 
unable to predict accurately Influenced by the external environment is an important 
factor that affects the economic, political, social, and cultural systems of countries 
around the world in the free world or the era of globalization today
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บทนำ 

แนวคิดประสิทธิภาพการบริหารจัดการในปจจุบัน ไดพัฒนาการใหทันสมัยดวยการบริหาร 
แบบมุงผลสัมฤทธิ์หรือ มุงผลใหเกิดประสิทธิกาพ จากประสบการณวิกฤติเศรษฐกิจเมื่อป พ.ศ. 2540 ท่ี
เกิดจากสถาบันการเงิน ในประเทศไทยเรามีปญหาขาดสภาพคลอง ไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได 
ตองเลิกกิจการเปนจำนวนมากสงผลกระทบไปยังบริษัทหางรานตางๆ ที่เกี่ยวของในคานการเงิน ไม
สามารถท่ีจะยืนหยัดรักษาใหอยูรอดไดเชนเดียวกัน 

สาเหตุที ่ เก ิดขึ ้นเปนเพราะวาสถาบันการเงิน และบริษัทหางร านตาง ๆ  ขาดความรู
ความสามารถแบบสหวิชาการ คือตองใชความรูความสามารถในทุกเขนง ทุกสาขา มาบูรณาการและ
วิเคราะหปญหาตางๆที่เกิดขึ้นจากกระแสโลกาภิวัตน ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพื่อปองกันและ
กำหนดยุทธศาสตรไวแกไขปญหาไดทันเวลาเม่ือเกิดวิกฤติเศรษฐกิจขึ้น 

การบริหารจัดการในทศวรรมใหม จึงจำเปนจะตองใชผูนำที่มี วิสัยทัศนหรือผูนำที่มีความรู
ความสามารถแบบสหวิชาการอยางแทจริงมิฉะนั้นแลว จะไมสามารถนำพาองคการใหยืนหยัดและอยู
รอดได อันเนื่องมาจากเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วตอเนื่องในทุก ๆ ดาน มีผลกระทบโดยตรงตอความ
อยูรอคขององคการจึงตองใชความรูแบบสหวิชาการวิเคราะหขอมูลขาวสาร ที่เกิดขึ้นจากอดีต ปจจุบัน 
และในอนาคตใหชัดเจน ถึงปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบทั้งทางตรงทางออมตอองคการ โดย
นำมาวิเคราะห SWOT เพื่อหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคแลวนำไปกำหนดเปนยุทธศาสตรใน
การบริหารจัดการขององคการเพ่ือนำไปปฏิบัตแิละปองกันท้ังชิงรุกและเชิงรับไดอยางมีประสทิธิภาพแลว
จะทำใหองคการสามารถฝาฟนปญหาอุปสรรคตาง ๆ ได 
 
การบริหารการปกครองตนเองในยุคโลกาภิวัตน 

การบริหารการปกครองตนเองในยุคโลกาภิวัตนเปนเรื่องสำคัญตอองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ซึ่งเปนองคกรปกครองตนเอง ในระดับทองถิ่น ที่ผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศน มีความรูความสามารถกลา
ตัดสินใจ กระจายอำนาจ ทำงานเปนทีมใหประชาชนมีสวนรวม มีความโปรงใส และมีความรับผิดชอบ ที่
สำคัญคือ ใชหลักธรรมาภิบาล ในการปกครองชุมชน นอกจากนี้แลวยังจะตองนำวิธีการบริหารองคการ
สมัยใหมมาใชเพราะการบริหารในอดีต ไมทันกับความเปลี่ยนแปลง ที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว จนไมสามารถ
จะคาดเดาไดอยางถูกตองแมนยำ มีอิทธิจากสภาพแวดลอมภายนอก เปนปจจัยอันสำคัญ ที่สงผลกระทบ
ตอระบบเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก ในยุดโลกเสรี หรือ ยุคโลกาภิวัตน ใน
ปจจุบัน อยางเชน ปญหาราคาน้ำมันที่สูงขึ้น ปญหาคาเงินที่แข็งขึ้น สวนสภาพแวดลอมภายใน ที่เกิด
จากเมืองไมมั่นคง มีความขัดแยงทางการเมือง ประชาชนแบงแยกทางความคิดยางเห็นไดชัด ปญหา
ความยากจน ปญหายาเสพติด ปญหาการทุจริต ลวนแตทำใหการบริหารการปกครองขาดประสิทธิภาพ 

ปจจัยตาง ๆ ดังกลาวมีผลตอประสิทธิภาพของการปกครองตนเองดังนั ้นผู บริหารจึงตอง
แสวงหายุทธศาสตรที่ดีและหมาะสมมาใชเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหองคการมีการพัฒนาทางการ
บริหาร สามารถกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดข้ึนท้ังในปจจุบันและอนาคตสามารถบริหารองคการ
ได อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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Robin and Coulter (1999 : 9) กลาววา ประสิทธิภาพ เปนความสัมพันธระหวางปจจัย
นำเขา และปจจัยนำออก โคยใชทรัพยากรตนทุนต่ำ สวนประสิทธิผล คือ ความสามารถทำใหบรรลุ
เปาหมายที่ตองการ 
 
การพฒันาประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร ไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 78 (4) ไดบัญญัติใหรัฐตอง 
"พัฒนา ระบบงาน โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ และจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐควบคูไปกับการ
ปรับปรุง รูปแบบและวิธีการทำงานเพื่อใหการบริหารราชการแผนดิน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
สงเสริมใหหนวยงานของรัฐ ใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ" 
รวมทั้งนโยบายการบริหารจัดการที่ดี (นโยบายที่ 8) ที่รัฐบาลไดแถลงตอรัฐสภาเม่ือวันที่ 18 กุมภาพันธ 
255 1 "มุงนั้นจะพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารงานภาครัฐเพื่อใหสวนราชการมีความพรอม และ
กำลังคนมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื ่อตอบสนองความตองการของประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดความเปนธรรมในการใหบริการสาธารณะ และปรับปรุงกฎหมายและการยุติธรรม 
สนับสนุนการพัฒนาการเมือง การมีสวนรวมของประชาชนในการดำเนินนโขบายสาธารณะ เพื่อใหเกิด
การบริหารราชการแผนดินที่ดี” 

การพัฒนา มีรูปแบบและวิธีการดำเนินการในการบริหารจัดการเปน 2 ประเด็น คือ  
1. การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการโดยใหหนวยงานของรัฐใชเกณฑการบริหาร

จัดการมาประเมินผลการดำเนินงานในแตละป เพื่อจะไดนำจุดแข็งและไอกาส มาปรับปรุงวิเคราะห และ
จัดทำแผนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและทิศทางการคำเนินงาน ซึ่งจะมีผลเพิ่มขีดความสามารถใน
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการอยางเปนระบบ รวมทั้งประเมินความสำเร็จในทุก ๆ ดานดวยการนำมา
เปรียบเทียเพิ่มเติม นับวาเปนวงจรการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ อยางตอเนื่อง 

2. การมุงสูประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนความสมัครใจของหนวยงานรัฐ ที่มี
ความพรอม ในการปรับปรุงยกระดับใหมีประสิทธิภาพทียทำมาตรฐานสากล จากประเด็นดังกลาว จึง
นับวาเปนเครื่องมือและแนวทางในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการอยางเปนรูปธรรม ผลที่ไดรับก็คือชนบทไดรับการพัฒนา สรางความพึงพอใจใหกับ
ประชาชนผูรับบริการอยางยั่งยืนไดในอนาคต ทศพร ศิริสัมพันธ (หนังสือพิมพ มติชน ฉบับวันที่ 26 
มีนาคม 2551: 3) 

กิตติ บุนนาค (2545 : 22-27) พูดถึงวิธีการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based 
Management) วาเปนกระบวนการสราง ยุทธศาสตร เพื ่อนำไปใชในการบริหารงาน โดยมุงใหเกิด
ประโยชนตอประชาชนในชุมชนโดยรามซึ่งประสิทธิภาพที่เกิดขึ้น สามารถพิสูจนไดในเชิงประจักษ คือ 
ในเชิงคุณภาพวัดไดจากระดับความพึงพอใจ เชนในตัวผูนำคณะผูบริหาร ผูปฏิบัติ ขั้นตอนการบริหารสิ่ง
อำนวยความสะดวก ภาระหนาที่ ดังกลาว ผูบริหารองคการปกครองตนเองจะตองมีวิสัยทัศน ในการ
คิดคนหายุทธศาสตรที่ดี และเหมาะสมเขามาใชเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหาร โดยตองทำความ
เขาใจสภาพลุอปสรรคของปญหาใหละเอียดครบถวนกอน แลวจึงนำมาสรางยุทธศาสตรทางการบรหิาร 
ดังนี้คือ  

1. ตองใชความรูแบบสหวิชาการในการนำไปสรางยุทธศาสตร  
2. สรางยุทธศาสตร แบบการกระจายอำนาจ  
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3. กำหนดเปาหมายยุทธศาสตรใหชัดเจน 
4. วิธีการของยุทธศาสตรตองสัมพันธกับเขาหมายหรือวัตถุประสงค  
5. ตองระดมความคิดในการสรางยุทธศาสตร  
6. ตองมีขอมูลขาวสารที่เชื่อถือได 
7. แผนงานและวิธีการตองมีความเปนรูปธรรม  
8. ตองตรวจสอบความเหมาะสมในการสรางยุทธศาสตรจากผูมีความรู 
จะเห็นวาการสรางยุทธศาสตร เพื่อนำไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพนั้น นอกจากประเด็น

ดังกลาวแลว ยังตองมีองคประกอบท่ีสำคัญหลาย ๆ ดาน นำมาเปนกรอบแนวคิดในการสรางยุทธศาสตร 
อยางถูกตองและหมาะสมนำไปปฏิบัติ โดยผูนำจะตองมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 

Miller and Dess (1996 : ch 6.) ไดเสนอวา การนำยุทธศาสตรไปปฏิบัตินั ้นตองมีความ
เหมาะสมของเผนงานและทำใหเปนองคการแหงการเรียนรู 

Certo and Peter (1990 : 21) เสนอวาการนำยุทธศาสตร ไปปฏิบัติควรมีการวิเคราะห
สภาวะแหงความเปนจริงของ องคการกอน เชน ระดับของการเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร โครงสราง และ
วัฒนธรรมขององคการ 
 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการในยุคโลกาภิวัตน 

การบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพในทศวรรษที่ 21 มีสาระสำคัญที่เกี่ยวของกับกรอบ
แนวคิดตาง ๆ ท่ีจะนำมาสรางยุทธศาสตร เพื่อนำไปปฏิบัติ ใหเกิดประสิทธิภาพ คือ 

1. แนวคิดประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ในยุคโลกาภิวัตน 
เปนแนวคิดของผูนำองคการ ที่พยายามคิดคนหาวิธี จากองคประกอบที่สำคัญหลาย ๆ ดาน 

มาสรางเปนยุทธศาสตร ไปใชในการบริหาร และนำไปปฏิบัติใหเกิดผลสำเร็จ ไดอยางมีประสิทธิภาพตอ
องคการ 

2. องคประกอบแนวคิดประสิทธิภาพการบริหาร 
กรอบแนวคิดที่บุคลากรทุกฝาย ตองเขาใจตรงกันอยางเปนเอกภาพจึงจะบริหารองคการให

ประสบความสำเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประกอบดวย 
1. องคความรู 10 ประการ 
2. การวิเคราะห SWOT 
3. การใช SWOT MATRIX 
4. การสรางแผนและวิธีการ 
5. การสรางตัวช้ีวัด 
1.1 องคความรูที่สำคัญ 10 ประการ 
องคความรู 10 ประการ นับวามีความสำคัญมากที่สุด ที่รากฐานและเปนหัวใจของการนำไป

สรางยุทธศาสตร เพื่อวางแผนงานในการนำไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม คือ 
1) ดานการบริหารการจัดการ 
2) ดานการตลาด 
3) ดานการเงิน 
4) ดานการบัญชี 
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5) ดานทรัพยากรมนุษย 
6) ดานการผลิต 
7) ดานสภาพแวดลอมทางการบริหาร 
8) ดานสารสนเทศ 
9) ดานการสื่อสาร 
10) คานเทคโนโลยี 
ดานการบริหารการจัดการ 
องคความรูดานการบริหารการจัดการ นับวามีความสำคัญของศาสตรทางการบริหาร การจะ

ดำเนินการไปในทิศทางใด ข้ึนอยูกับระบบการจัดการเปนสำคัญ 
อุทัย เลาหวิเชียร (2540 : 65) กลาววา องคการมีระบบยอยประกอบไปดวยเปาหมายคน 

โครงสรางเทคนิค ความรูและขอมูลการบริหารการจัดการที่ดี เพื ่อนำไปใชในกระบวนการ สราง
ยุทธศาสตร ควรมีหลักการที่สำคัญคือ 

1. ความสามารถในการวิเคราะหป ญหา นักบร ิหารหร ือผ ู นำทุกระดับตองม ีความรู
ความสามารถในการวิเคราะหปญหาอยางเปนระบบแบบมีสวนรวม จะทำใหผลการวิเคราะหมีความ
ถูกตองนาเชื่อถือ 

2. การวางแผนที่ดี จะทำใหองคการมีการดำเนินการอยางเปนระบบ ทำใหดำเนินการ ไปใน
ทิศทางเดียวกัน มีความคลองตัวรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดวยการวิเคราะหจากปจจัยภายนอกและ
ภายในองคการ 

3. การประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ จะทำใหการทำงานเปนไปอยางราบรื่น โดยทุกหนวยงาน
ที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจ 

4. การสั่งการที่ดีตองมีความชัดเจนของแนวคิดและเนื้อหาและเขาใจถึงขอเท็จจริงในทาง
ปฏิบัติกอนการสั่งการ 

5. การสื่อสารท่ีชัดเจน องคการสมัยใหม จะเนนในเรื่องการสื่อสารใหเขาใจถูกตองตรงกันเพื่อ
ปองกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น จากการสื่อสารที่ไมชัดเจน เพราะจะทำใหเกิดความเขาใจผิด จาก
ทุกฝายที่เกี่ยวของได 

6. การกระจายอำนาจอยางเหมาะสม ปจจุบัน การบริหารการจัดการ จะเนนเรื่องการกระจาย
อำนาจใหหนวยงานตาง ๆ มีอำนาจในการตัดสินใจเพื่อความสะดวกในการใหบริการอันเปนประโยชน
ของคนในองคการเอง หรือลูกคาภายนอกองคการ 

7. การติตตามประเมินผลท่ีดี นับวาเปนสิ่งสำคัญที่จำเปนจะตองมีการประเมินผลในหนายงาน
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ตลอดจนการบริการ ที่ไดรับความสะดวกสบาย
และความพึงพอใจการประเมินผลจะทำใหทราบมีอะไรบางที่ควารจะนำมาพิจารณาแกไขปรับปรุงและ
พัฒนาตอไป 

8. การมีสวนรวมอยางเหมาะสมการมีสานรวมของบุคคลในองคกร นับวามีความสำคัญที่จะ
รวมมือรวมใจเปนพลังขับเคลื่อนยทุธศาสตรขององคการ ใหเปนไปตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

9. การทำงานเปนทีม ระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพจำเปนตองพึ่งพาการทำงานเปนทีม 
เพราะถือวาเปนการหลอหลอมจิตใจของทีมงานใหเปนหนึ่งเดียวกัน จะทำใหการบริหารการจัดการ
ประสบความสำเร็จดวยดี 
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10. มีโครงสรางการจัดองคการที่เหมาะสม เพื่อที่จะสนองตอบความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได
ตลอดเวลา ซึ่งจะสงเสริมใหการดำเนินยุทธศาสตร เปนไปตามแผนงานท่ีวางไรอยางเหมาะสม 

11. ภาวะผูนำที่ดีการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ ผูนำนับวามีความสำคัญตอการ
นำพาองดกรไปสูเปาหมาย กลาวคือตองมีวิสัยทัศนกวางไกล 

ปกรณ ปรียากร (2542 : 7) กลาวไววา วิสัยทัศน หมายถึง เจตจำนงคหรือความตั้งใจที่
กวางขวางครอบคลุมทุก ๆ เรื่องขององคการ คือคิดไปขางหนาเปนการแสดงใหเห็นถึงความคาดหวังใน
อนาคต โดยมิไดระบุถึงวิธีดำเนินงาน 

ดานการบรหิารการตลาด 
องคความรูทางดานการตลาด เปนเรื่องที่มีอิทธิพลตอการดำรงอยูขององคการ โดยเฉพาะ ใน

องคการภาคเอกชน แตสำหรับองคการภาครัฐในปจจุบันนับวามีความสำคัญเปนอยางมาก เพราะการ
ใหบริการสาธารณะตอประชาชนจำเปนจะตองสรางความพึงพอใจในมิติดานตาง ๆ อยางมากซ่ึงผูบริหาร
องคการ จะตองมีความรูความสามารถทางดานการตลาดเปนสำคัญ เพราะกรตลาดที่ดีมีประสิทธิภาพ 
องคการจะไดรับการสนับสนุนสงเสริมและตอบสนองจากลูกคาเปนอยางดี จะทำใหไดรับผลประโยชน
จากสินคาและบริการสภาวะทางคานการเงินขององคการก็จะมีความมั่นคง จะเห็นวาหนวยงานตาง  ๆ 
ของรัฐ ใชวิธีทางการตลาดเพื่อสรางความเชื่อถือ ใชสินคำและบริการ จากประชาชนมากยิ่งขึ้น และ
องคประกอบท่ีเกี่ยวของกับหลักการตลาดก็คือ 

1. หลักของราคา ราคาของสินคาและบริการ จะตองสมเหตุสมผลพราะจะทำใหประชาชน
ผูใชบริการมีความเช่ือถือและมั่นใจ ซึ่งตองรวมไปถึงสถานท่ีตั้งของสินคาและบริการดวย 

2. สถานท่ีตั้ง หรือ สถานท่ีจำหนายสินคาและบริการ 
กิตติ บุนนาค (2544 : 110) ใหความเห็นวา สถานที่เปนหัวใจสำคัญตอตัวสินคาหรือบริการ 

ควรพบไดงายสะดวกและมีความคลองตัวในการจัดหา ท่ีทำใหองคการประสบความสำเร็จได 
3. การสงเสริมการตลาด ที่ครอบคลุมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธและกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดทำ

ขึ้น ชวยสงเสริมทางดานการตลาด ใหประชาชนสนใจใหบริการในกิจกรรมตางๆ เพื่อเพิ่มยอดการขาย
ของสินคาและบริการ 

4. ผลิตภัณฑ หรือตัวสินคา พัฒนาใหมีคุณภาพไดมาตรฐานอยูเสมอ เพื่อสามารถตอบสนองตอ
ความตองการและทัศนคติของประชานผูบริโภคไดนานดานการเงิน 

ดานการเงินหรืองบประมาณ 
เปนปจจัยที่สำคัญขององคการที่บงบอกถึงความมีเสถียรภาพขององคการการวางเผนทางคาน

การเงินหรืองบประมาณ เปนเรื่องที่ผูบริหารจะตองมีความรูความสามารถอยางแทจริง  ในการที่จะ
กำหนดยุทธศาสตร เพื่อวางแผนการ ไปสูการปฏิบัติ อยางมีประสิทธิภาพจะเห็นวาองคการภาครัฐและ
เอกชนจัดใหมีการฝกอบรมเรื่องการเงินสำหรับนักบริหาร 

กิตติ บุนนาค (2544 :3) ไดตั้งขอสังเกควาสภาพปญหาทางการเงินประการหนึ่งขององคการ
มักจะเกิดขึ้นจากการขาดสัญญาณเตือนภัยในทางการเงิน 

ดานการบัญชี 
ในยุคปจจุบัน ผูบริหาร จำเปนอยางยิ่งตองมีควานรูทางดานการบัญชีเปนอยางดีเพราะการ

บัญชีเปนเครื่องมือของการบริหารการเงิน นอกจากนี้ยังนำไปใชเพื่อเปนความรูในการระดมความคิดใน
การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออนทางการบัญชีขององคการได โดยตองมีความรูความเขาใจ หลักของระบบ
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บัญชี หลักของการบัญชีเพื่อการบริหาร หลักการบัญชีตนทุน หลักของการสอบบัญชีและหลักของบัญชี
คอมพิวเตอรเพื่อเปนขอมูลไปสรางยุทธศาสตร การบริหารองคการใหมีความเขมแข็งและม่ันคง 

ดานทรัพยากรมนุษย 
บุคคลในองคการไดรับการพัฒนา ดูแลและเอาใจใส อยางจริงจัง เพราะความสำเร็จของ

องคการ เกิดจากความมีประสิทธิภาพของบุคลากรนโยบายการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรมนุษย มี
ความสัมพันธที่สอดคลองกับการบริหารการพัฒนาองคการ 

ทั้งนี้ การระดมความคิดในการนำไปสรางยุทธศาสตร จากทรัพยากรมนุษย ที่มีประสิทธิภาพ 
ยอมไดยุทธศาสตรที ่ดี สามารถนำไปปฏิบัติได ซึ่งหลักการสำคัญ เพื่อนำไปใชในกระบวนการสราง 
ยุทธศาสตร คือหลักของการสรรหาบุคลากร ปฐมนิเทศ ทดลองปฏิบัติงาน บริหารโครงสรางคาจาง
คาตอบแทนและสวัสดิการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน หลักของการพัฒนาองคความรู และ
กระบวนการลงโทษทางวินัยซึ่งหลักการตาง ๆ มีความสัมพันธและเปนองคประกอบหนึ่งที่จะนำมาใชใน
การสรางยุทธศาสตรองคการ 

ดานการผลิต 
การผลิตสินคาและบริการที่นำมาใหบริการแกประชาชนผูบริโภคหรือผูใชบริการ จะเนนไป

ทางดานเวลาคาใชจ ายและตนทุนการผลิตที ่ใชเปนกระบนการสรางยุทธศาสตรประกอบดวย
ความสัมพันธระหวางกิจกรรมกับตนทุนและการเงิน การผลิตกับการตลาด ความพึงพอใจในสินคาและ
บริการวิเคราะหสายงานวิกฤต และ PERT (Program Evaluation and Review Technique) เปน
เทคนิคควบคุมเวลา ตนทุน และงบประมาณโดยรวม 

ดานสภาพแวดลอมทางการบริหาร 
มีความสำคัญเปนอยางมาก เพราะสภาพแวดลอมภายนอกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ยากที่จะ

คาดการณไดอยางถูกตอง มีความยากลำบากในการประเมินผลลัพธ และผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ทั้ง
โอกาส และขอจำกัด ซึ่งการวิเคราะห เปนสวนสำคัญในกระบวนการสรางยุทธศาสตร ผลลัพธและ
ผลกระทบเกิดจากหลายคาน เชน เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี กฎหมาย 
วัฒนธรรม คูแขงขัน สถานการณโลกและอ่ืนๆ 

ดานสารสนเทศ 
หมายถึงสารสนเทศ (ขาวสาร) เปนความรูที่ไดจากการสำรวจการศึกษา หรือการเรียนการสอน

ที ่ไดจากการแปลงขอมูล (DATA) ผานกระบวนการ (PROCESS ใหเปนสารสนเทศ (ขาวสาร) ที ่มี
ความหมายและใชประโยชนไดโดยผานระบบ INPUT PROCESS OUTPUT ซึ่งเปนกระบวนการนำขอมลู
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการบริการจัดการโดยตรงกับองคการ และเก็บรวบรวมไวอยางเปนระบบโคยการ
นำมาผานกระบวนการเพื่อใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจ ของ
ผูบริหารองคการ 

ดานการสื่อสาร 
คือกาบสื่อสารเพื่อใหคนอื่นไดรับรู เรื ่องราว ขอมูล ขาวสารและเหตุการณที ่เกิดขึ้น จาก

เครื่องรับขาวสารตาง ๆ เชน วิทยุ ทีวี อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน รับรูและเขาใจขาวสาร
ตาง ๆ ไปสูคนจำนวนมากได ในระยะเวลาอันรวดเร็วดวยการจัดใหมีไครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารทั้ง
ในและระหวางประเทศ 

ดานเทคโนโลยี 
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คือความรูและวิธีการทางวิทยาศาสตร เพื่อบรรลุกิจการที่กำหนดไว ซึ่งจะอางถึงคอมพิวเตอร 
เทคโนโลยี (Computer Technology) ที่ใชในการใหขอมูลขาวสารไปถึงผูรับสาร ไมจำกัด สถานที่ ไม
จำกัดจำนวน ในเวลาท่ีรวดเร็ว 

เจมส ทอมปส ัน (Thompson. Jame 1967) มีแนวคิด โดยพิจารณาความสัมพันธจาก
หนวยงานหรือคนงาน เพื่อใหใดมาซึ่งทรัพยากรหรือวัตถุดิบในการทำงานดังน้ี  

1. เทคโนโลยี ท่ีเปนตัวกลางเช่ือมความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับลูกคาท่ีรับบริการ  
2. เทคโนโลยี ที่มีขั้นตอนในการทำงาน สวนใหญจะใชในโรงงานท่ีใชในกระบวนการที่ตอเนื่อง

เพื่อเพ่ิมผลผลิดที่มีจำนานมาก 
3. เทคโนโลยี ที่ใชหลายระบบในการผลิตมารวมกันเปนเทคโนโลยีการผลิตสินคาและบริการ

เพื่อสนองความตองการของรูรับบริการท่ีหลากหลาย 
สกอตต (Scott.1987) หมายถึง กิจกรรม วิธีการ และความรูที่นำไปใชในการเปลี่ยนปจจัย

นำเขาใหเปนผลผลิต 
ดังนั ้น ไอซีที (เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) จึงเปนการใชความรูและวิธีการทาง

วิทยาศาสตรใหคนกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทำงานรวมกันในการสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับขาวสารได
ไมจำกัดจำนวน ไมจำกัดสถานที่และไมจำกัดเวลา ใหเกิดผลไดเกินคาด ในเวลาที่รวดเร็วที่เรียกวา  
SYNERGY ทำใหโลกทั้งโลกอยูในออมกอด ซึ่งสามารถติดตอสื่อสารปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วพรอมกัน
ทั่วโลกในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

จากองคความรู สำคัญ 10 ประการดังกลาวนับวาเปนพ้ืนฐานอันสำคัญในกระบวนการของการ
สรางประสิทธิภาพยุทธศาสตร การบริหารจัดการองคการตางๆ ทั ้งกาครัฐและเอกชนรวมถึง
ประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาองคการปกครองทองถิ่น 

การวิเคราะห SWOT 
คือการระดมความคิดของผูบริหารทุกระดับ วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก

องคการ เพื่อหาจุดแข็ง จุดออน แสวงหาโอกาส และอุปสรรค ซึ่งเปนการวิเคราะหที่สำคัญมาก เพราะ
เปนการหาท่ีมีประสิทธิภาพ เรียกวา การวิเคราะห SWOT (SWOT ANALYSIS) โดยมีขอกำหนดดังนี้ 1) 
การดำเนินการเก่ียวกับ จุดแข็ง และจุดออน 2) การดำเนินการเกี่ยวกับ โอกาสและอุปสรรค 3) สรุป 

1) การดำเนินการเกี่ยวกับ จุดแข็งและจุดออน 
การวิเคราะห จุดแข็ง และจุดออน ผูบริหารจะตองสามารถแสดงใหเห็นถึงขอมูล และขาวสาร

เชิงประจักษที่เกี่ยวของ ประกอบไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม เพื่อใชเปนหลักฐานสรางความยอมรับใน
กลุมผูบริหารได คือตองยอมรับหลักฐานขอมูลขาวสารที่พิสูจนไดจริง Miller, Alec (1998 : 117) มีขอ
สังเกดวา การแสวงหาจุดแข็งและจุดออนที่สามารถระบุไดชัดจน จะมีความสำคัญตอการนำไปใชในการ
กำหนดคาหรือสรางยุทธศาสตรขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) การดำเนินการเกี่ยวกับ โอกาสและอุปสรรค 
การดำเนินการเกี่ยวกับโอกาสและอุปสรรค จะมีความเกี่ยวของโดยตรงกับสภาพแวดลอม

ภายนอก ซึ่งอยูหนือการควบคุมขององคการจึงตองมีความระมัดระวัง และใหความสนใจเปนพิเศษ การ
วิเคราะห โอกาสอุปสรรคผูบริหารจะตองแสดงใหเห็นถึงขอมูลขาวสารเชิงประจักษประกอบไดอยางชัค
เจนเปนรูปธรรม เชนเดียวกัน แมวาการวิเคราะหจะเปนเพียงขอสันนิฐานอาจจะสงผลหรือไมสงผลตอ
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องคการก็ได แตก็ตองระมัดระวังเพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือและม่ันใจในผลของการวิเคราะห โอกาสและ
อุปสรรค ซึ่งจะสงผลใหนำไปสรางยุทธศาสตรองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

การสรางแผนและวธิกีาร 
จากการสรุปรายชื่อยุทธศาสตร จะเห็นวาเราสามารถท่ีจะเลือกยุทธศาสตรใดมาใชใหเหมาะสม

กับองคการ จึงจะเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งผูบริหาร จะตองตัดสินใจเลือกแลวนำไปแปลงเปนแผน 
และวิธีการดำเนินการการจัดทำเผนและวิธีการดำเนินการ เพื่อใหบรรลุปาหมายของยุทธศาสตร  

เพื่อเปนการพิสูจนวา ยุทธศาสตรทางการบริหารท่ีดี มีประสิทธิภาพจริงหรือไมจำเปนที่จะตอง
สรางตัวช้ีวดัของยุทธศาสตรตาง ๆ เพื่อเปนการยืนยันวาสามารถทำใหองคการบรรลุเปาหมายไดหรือไม 

วรเดช จันทรศร (2540: 28) ใหขอสังเกตวา ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานควรมีตัวช้ีวัด
อยางเปนรูปธรรม ท้ังในเชิงผลผลิต ผลลัพธและผลกระทบ 

การสรางตวัชีว้ดั 
โดยการสรางมเครื่องมือ (แบบสอบถาม) ท่ีใชในการประเมินตัวชี้วัดโดยใชมาตรวัดแบบ 

(Buddhist Scale) ซึ่งเปนการวดัระดับความเห็น เทียบกบับุคคลหรือ คอกบัว 4 ประเภท หรือแบบการ
ใหคะแนนของระบบการศึกษาท่ัวโลก คือ 

4 หมายถึง  มากที่สุด 
3 หมายถึง  มาก 
2 หมายถึง  นอย 
1 หมายถึง  นอยที่สุด 

 
สรปุ 

จะเห็นไดวาแนวคิดประสิทธิภาพการบริหารการปกครองตนเองในยุคโลกาภิวัตน ซึ่ง หมายถึง 
องคการบริหารสวนตำบล ที่ทำการศึกษา ในเรื่องของประสิทธิภาพ การกระจายอำนาจ การปกครอง
ตนเอง ไปสูแนวคิดเกี ่ยวกับองคการบริหารสวนตำบล ลักษณะ โครงสราง รวมถึงแนวคิดเกี ่ยวกับ
นโยบายสาธารณะ หลักการใหการบริการ การบริหารการปกครอง การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
วิเคราะห SWOT และจัดทำ SWOT MATRIX เพื่อใหไดยุทธศาสตร ไปกำหนดเปนเผนงาน แลวนำไป
ปฏิบัติ ใหเปนไปตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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